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TERMO DE REFERENCIA PARA CESSAO DE USO DO SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMAGCOES (SEI)
Processo n° 05/2018

CREFITO13

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DO MS

1-OBJETO

1.1 Fornecimento de solucdo de software para gestao e operacionalizagcao de processos
administrativos e protocolos no ambito do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia
Ocupacional da 13? Regido, compreendendo a cessao de uso do software e execucao de
servigos correlatos: instalagao do software, implantagao e hospedagem do sistema; servigos
de capacitacdo de gestores e de usuarios; servicos de suporte técnico e producédo; e
manutenc¢ao do software.

2 — JUSTIFICATIVA

2.1 Implantacdo de um sistema que atenda ao disposto no Decreto n° 8.539, de 8 de outubro
de 2015, que determina o uso do meio eletrbnico para a realizagdo de processo
administrativo nos 6rgaos e entidades da administragdo publica direta e autarquica e para
modernizacio da gestdo documental e da informacao.

2.2 Desenvolvido em 2009 por servidores do TRF4, sem custos para a administragao
publica, o SEI- Sistema Eletrdnico de Informacgdes sera utilizado pelo "Processo Eletrénico
Nacional", sistema que pretende modernizar e virtualizar a atividade da administrac&o
publica da Unido, estados e municipios.

3 - ESPECIFICAGOES
3.1 O sistema prestado devera oferecer um sistema informatizado que viabilize:

a) virtualizacdo dos procedimentos administrativos, simplificando os atos
administrativos e o tempo de tramitagédo de documentos;

b) visualizacdo, em tempo real, das operagbes realizadas, por usuarios internos e
externos;

c) digitalizagdo de documentos externos para tramitagao virtual;

d) operacionalizagao em plataforma WEB, sendo compativel com os navegadores nas
versdes recentes do Mozilla Firefox, Internet Explorer e Google Chrome;

e) integragao com sistemas através de troca de arquivos ou tecnologia XML;

f) manutencao e controle de acesso de perfis dos usuarios;

g) exigir utilizagcdo de senha individual para acesso ao sistema, com possibilidade de
sua alteracgao pelo usuario;

h) permitir o uso de certificados SSL: troca de informag¢des de forma segura,
proporcionando alta confiabilidade e evitando que o pacote de dados que trafegam
pela rede sejam lidos e violados por softwares maliciosos;

i) disponibilizagao do sistema durante todo o ano, independente de horario ou data;

j) possuir interface intuitiva que facilite a compreensao e o uso do sistema.

4—- EXECUGAO E DESCRIGAO DOS SERVIGOS
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4.1 O sistema devera ser implantado nas dependéncias do Conselho no prazo estipulado
pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo;

4.2 Os custos com o transporte dos funcionarios responsaveis pela implementacdo do
sistema sera de responsabilidade da Contratante;

5 — RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 Disponibilizar em meio eletrénico o Acordo de Cooperacdo Técnica, nos termos do art.
11 da Portaria Conjunta n° 3, de 16 de dezembro de 2014, criado pelo Tribunal Regional
Federal da 42 Regido (TRF4);

5.2 Disponibilizar ao CREFITO-13, sempre que possivel, o Sistema Eletrbnico de
Informagdes (SEI) na sua versao atualizada, apds sua disponibilizagdo pela Camara Técnica
do SEI, nos termos do inciso IX do § 2° do art. 6° da Portaria Conjunta n° 3, de 16 de
dezembro de 2014;

5.3 Fornecer suporte técnico a implementacdo do programa a ser prestado em Brasilia a
partir de um cronograma previamente elaborado adequado a disponibilidade de agenda do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao;

5.4 O suporte técnico sera prestado preferencialmente em oficinas conjuntas, pelo ambiente
colaborativo do SEI, ou por plataformas de educacao a distancia;

5.5 Comunicar ao Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 132 Regiao
qualquer alteragdo no programa;

5.6 Informar ao CREFITO-13 as falhas detectadas no sistema e ceder-lhe as correcoes,
quando houver.

6 - RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, com relagao ao objeto deste contrato.

6.2 Fiscalizar o cumprimento das obrigacoes da CONTRATADA, estipuladas no Termo de
Referéncia e no Contrato Administrativo, excetuando-se aquelas expressamente dispostas.
6.3 Zelar pelo uso adequado do sistema comprometendo-se a utilizar os dados que |he
forem disponibilizados somente nas atividades que, em virtude de lei, lhes compete exercer;
6.4 O CREFITO-13 n&o podera transferir o sistema a terceiros, a titulo oneroso ou gratuito,
sob pena de extingdo imediata deste instrumento, bem como de responsabilizagdo por
danos porventura ocorridos;

6.5 Apurar o fato, no caso de uso indevido do programa, com vistas a eventual
responsabilizacdo administrativa e criminal,

6.6 Manter o nome “SEI”, podendo em seguida ser usada a indicagdo do 6rgao;

6.7 Fornecer os dados referentes a estrutura organizacional e aos usuarios, necessarios
para montar a base de teste a ser utilizada pelo CREFITO-13;

6.8 Integrar o SEI, caso necessario, com os softwares que utiliza;

6.9 Prestar suporte, caso necessario, as suas unidades que utilizam o SEI;

6.10 Utilizar o ambiente colaborativo, disponibilizado pelo MP, para:

6.10.1 Encaminhar eventuais necessidades que envolvam novos desenvolvimentos no SEl,;
6.10.2 Enviar questionamentos e duvidas sobre o SEI;
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6.10.3 Obter informagbes sobre o SEI, como: documentagao técnica e de negdcio, noticias
relacionadas e agendas de treinamento, por exemplo;

6.10.4 Contribuir na evolugao da documentagao;

6.10.5 Desenvolver melhorias para o SEI e disponibilizar para todos os érgaos participantes
da rede;

6.10.6 Baixar as versdes do software;

6.11 Encaminhar ao MP 6rgaos interessados em conhecer ou utilizar o SEI, responsavel por
demonstrar o sistema.

7 — LOCAL DE INSTALAGCAO

7.1 CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 132
REGIAO
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