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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NOS SERVIGOS DE CRIACAO, DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SOFTWARE ADMINISTRATIVO E APLICATIVO
Processo n° 01/2021

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica especializada nos servicos de criagao,
desenvolvimento e manutencado de software administrativo de apoio a gestdo, em
modelo ERP (Enterprise Resourse Planning) compreendendo a cessao de uso do
software e execucao de servigos correlatos: instalacao do software, implantagao e
hospedagem do sistema; servigos de capacitagdo de usuarios; servigos de suporte
técnico e producao.

1.2. E o desenvolvimento de um aplicativo para celular de uso dos profissionais
inscritos neste Conselho, para servigos de autoatendimento.

1.3. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo continuado, pois uma das
necessidades é a manutencdo de um sistema on-line para operacionalizacdo de
processos administrativos e protocolos, além de oferecer alguns servigos através do
autoatendimento aos profissionais e empresas com link no site do CREFITO-13
(www.crefito13.org.br) e aplicativo para celular.

1.4. A solucdo devera englobar os médulos através de fornecimento de licengas de
uso de software, validas por prazo indeterminado, em quantidade distribuicao
suficiente para atender o numero de usuarios, niveis de servicos e as caracteristicas
de infraestrutura, seguranca e auditoria descritas neste Termo de Referéncia.

1.5. Os médulos que deverao compor o sistema sao:

1.5.1. Cadastro de Inscritos e Nao Inscritos de Profissionais e Empresas;
1.5.2. Documentos e Protocolos;

1.5.3. Arrecadacao e Cobranga,;

1.5.4. Divida Ativa;

1.5.5. Fiscalizagao;

1.5.6. Servigos On-Line para os inscritos com link no site do CREFITO-13;

1.5.7. Processos Eticos;
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1.5.8. Reuniao de Diretoria.

1.6. Além do fornecimento do sistema, esse termo também abrange:

1.6.1. A conversao da base de dados atual para a base dos sistemas contratados.
1.6.2. Alinstalagéo e a configurag&o basica do sistema.

1.6.3. O treinamento dos funcionarios do CREFITO-13, de forma online, por no
minimo 80 horas.

1.6.4. Desenvolvimento de aplicativo para celular.

1.7. A licitagéo sera realizada em grupo unico, devendo o licitante oferecer proposta
para todos os itens que compde este Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. Atualmente o Conselho possui um sistema de gestdo administrativa que nao
atende mais as necessidades dos funcionarios e, consequentemente, da Diretoria do
CREFITO-13, constantemente apresentando instabilidades os quais ocasionam
lentiddo nos servicos e no atendimento aos profissionais. Além disso, o atual
sistema tornou-se obsoleto pois o0s navegadores sofreram atualizagbes
incompativeis com este sistema. Ainda mais, varias funcionalidades indispensaveis
na elaboracdo de um plano de trabalho conjunto entre setores administrativos,
diretoria e fiscalizagao.

2.2. Diante disso, o desenvolvimento de um sistema integrado de gestédo
administrativa nos termos especificados neste Termo de Referéncia estabelecera
uma melhor atuagdo do Conselho de acordo com o Principio da Eficiéncia (Emenda
Constitucional n.° 19, de 04 de junho de 1998) e do Principio da Economicidade (art.
3° da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 - redagdo dada pela Medida Provisoria
n.° 495, de 19 de julho de 2010), bem como atender a notificagdo do Tribunal de
Contas da Unido quanto ao cumprimento da lei de acesso a informagao Lei n°
12.527/2011 e acordao 96/2016 de 27/01/2016.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1. Os controles discriminados no item 1.1 deste Termo de Referéncia deverao ser
totalmente integrados entre si;
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3.2. A Contratada devera realizar a extragdo dos dados de todos os sistemas que
forem substituidos, garantindo a integridade do sistema de informagdao do
Contratante;

3.3. A Contratada ficara responsavel por todas as etapas de extragao, tais como,
conhecer o banco de dados, efetuar rotinas de extragcdo e gravacgdo, teste e
conferéncia dos resultados;

3.4. A Contratante disponibilizara técnicos e usuarios para subsidiar a Contratada na
elaboragao do “de-para” de campos, origem e destino;

3.5. A Contratada orientara a Contratante quanto a recomendacgdes para tratamento
de inconsisténcias fisicas ou légicas identificadas nos dados dos sistemas
atualmente em uso, na fase do “de-para”, permitindo a Contratante definir os
procedimentos a serem tomados para soluciona-los;

3.6. A Contratante fara verificagao final do resultado da implementag&o, migracao e
integracdo realizadas pela Contratada, visando constatar a preservagdo da
informagéo do Contratante em nivel sistémico;

3.7. O sistema de Gestdao Administrativa e Financeira deveréo ser integrados entre
suas partes;

3.8. Os sistemas ndo devem permitir a repeticdo de tarefas ou insercdo em
duplicidade de dados. Todos os dados existentes devem ser cadastrados uma unica
vez e utilizados por todos os modulos/sistemas;

3.9. Os sistemas devem ser compativeis com servidor Microsoft Windows 7. Devera
funcionar no sistema acima citado e pronto para atualizagcdo de versdes mais
recentes;

3.10. Os méddulos para uso direto dos profissionais inscritos (autoatendimento) do
conselho com link no site do CREFITO-13 deverao:

3.10.1. Ser desenvolvidos em plataforma WEB, isentando o profissional de
instalagdo de qualquer software para interagcdo com o sistema.

3.10.2. Ser compativeis com os principais browsers do mercado: Internet Explorer,
Mozilla Firefox e Google Chrome.

3.11. Os méddulos para uso interno do Conselho deverao:

3.11.1. Ser desenvolvido para plataforma grafica.
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3.11.2. Ser compativeis com estagdes de trabalho Microsoft Windows XP, Microsoft
Windows 7, Microsoft Windows 8 e Microsoft Windows 10.

3.12. CADASTRO DE INSCRITOS E NAO INSCRITOS DE PROFISSIONAIS E
EMPRESAS

3.12.1. O sistema deve organizar e disponibilizar ao Conselho informagdes
pertinentes ao cadastro e registro dos inscritos e;

3.12.2. Devera dispor esses dados de forma estruturada por tipo de informacéo;

3.12.3. O Cadastro do profissional devera ser unico, ndo permitindo que haja
duplicidade, mesmo nos casos de pessoas fisicas inscritas em mais de uma
categoria;

3.12.4. O cadastro de profissionais s6 sera efetivado caso atenda todos os requisitos
cadastrais, essas validacbes poderdao ser configuradas através de recurso de
manutengao e regras para cadastro;

3.12.5. As regras cadastrais deverao valer para atendimento presencial ou
autoatendimento a partir do sitio na internet;

3.12.6. O cadastro devera possuir integragcdo da inscricdo com o sistema de
Protocolo, sistema de Cobranca e sistema do Departamento de Fiscalizagao;

3.12.7. Os cadastros de Pessoa Fisica e Pessoa Juridica deverdo possibilitar
integracao entre si, através de vinculos entre as partes;

3.12.8. Possibilitar multiplos registros de enderegos para cada cadastro de pessoa
fisica ou pessoa juridica, com especificagdo do tipo de enderego para cada registro
inserido;

3.12.9. Possibilitar especificagdo de regionais, agrupando municipios;
3.12.10. Registrar e manter histérico das alteragdes de enderecos;
3.12.11. Cadastrar e manutencéao de tipos de enderecos;

3.12.12. Cadastro e manutengao de regides;

3.12.13. Vincular a regiao cadastrada a delegacia ou regional responsavel;

3.12.14. Cadastro e manutencao de localidades (Paises, Unidades Federativas,
Municipios, Bairros);

3.12.15. Integragdo com a base de dados do Guia Postal Brasileiro (GPB);
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3.12.16. Procedimento de atualizacdo automatica da base de localidades do sistema
através de leitura do Guia Postal Brasileiro (GPB);

3.12.17. Validagao de CEP no cadastro de profissionais e empresas;

3.12.18. Registro na base de dados de imagens como foto digitalizada, assinatura
digitalizada e impressao digital;

3.12.19. Compatibilidade e integragdo com hardware para coleta de assinatura, foto
digital e impressao digital (biometria);

3.12.20. Registro de formagédo académica do profissional com indicagao para todos
os niveis de cursos (Graduagdo, Po6s-Graduagdao, Mestrado, Doutorado,
P6s-Doutorado) e natureza do diploma;

3.12.21. Ficha de estabelecimento de ensino com conferéncia de assinaturas do
diploma emitido pela instituicao;

3.12.22. Cadastro e manutengéo de area de atuagao profissional,

3.12.23. Procedimento para importacdo e atualizacdo automatica de lista de
profissionais de empresas ou instituicbes que compdem o quadro técnico
(Importacao de Quadro Técnico de Profissionais);

3.12.24. Registro e manutencédo de Responsabilidade Técnica indicando profissional
contratado e/ou empresa contratada e empresa contratante;

3.12.25. Configurar e definir de acordo com necessidade do usuario dados
cadastrais obrigatérios sem os quais o sistema nao efetiva o cadastro;

3.12.26. Controle e gerenciamento de remessa de dados cadastrais de profissionais
inscritos enviados ao Conselho Federal;

3.12.27. Procedimento para envio de dados com o sistema de emisséo de carteiras
com diversos formatos inclusive da CMB (Casa da Moeda do Brasil);

3.12.28. Emisséao de selos de autenticagao de registro de diplomas;

3.12.29. Controle de pendéncia em relagao a selos e diplomas, oficios e documentos
de plenarias;

3.12.30. Bloqueio de registro de profissional formado por instituicdo de ensino
considerada inapta por 6rgao competente a formacao de novos profissionais;

3.12.31. Atualizacdo automatica de instituigdes formadoras conforme cadastro
padrao;
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3.12.32. Cadastro e manutengao de outras instituicdes afins com registro ou nao,
além de instituicbes e empresas fiscalizadas;

3.12.33. Recurso para importagao e atualizagado do cadastro de instituigdes;
3.12.34. Cadastro e manutencao de vinculos de trabalho e atribuigao técnica;

3.12.35. Cadastro e manutencéo de tipos vinculos entre instituicbes definidos pelo
usuario;

3.12.36. Cadastro e manutencgao de dirigentes e conselheiros;

3.12.37. Configuragéo pelo usuario de formatos de numeros de inscrigdo de acordo
com tipo e categoria;

3.12.38. Reconfiguragao e reformatagao de numeros de inscrigao ja existentes;

3.12.39. Definicdo e manutencao de regras relacionadas ao cadastro e registro
profissional possibilitando a customizagao e validagao de dados pelo préprio usuario,
sem necessidade de implementagcdo através de novas versdes, possibilitando
adequacgdes rapidas a novas legislagoes;

3.12.40. Definicdo e manutencédo de regras relacionadas ao usuario ou perfis de
usuario, gerando restricdes de acesso e/ou alertas aos usuarios de acordo com sua
funcao;

3.12.41. Definicao e manutencao de regras relacionadas ao processo de cobranga,
notificagdo e divida ativa, impedindo por exemplo a negociagdo de débitos
executados judicialmente com débitos administrativos ou corrente;

3.12.42. Atender as demandas de validagdes relacionadas a legislagao vigente do
Conselho sem necessidade de implementagcdo de novas versdes, a exemplo da
validacdo do titulo de eleitor e mudangas em relagdo a REFIS ou outros programas
de refinanciamento de débitos;

3.12.43. Definicao, manutencao de formularios e criagcao de telas para customizacéao
de cadastros pelo proprio usuario sem necessidade de implementacédo através de
nova versao;

3.12.44. Cadastro de estabelecimentos de ensino para gerenciar informacdes da
instituicdo formadora como lista de cursos, dados sobre autorizagdo, parecer e
reconhecimento dos cursos e vinculos com coordenadores, diretores, orientadores e
secretarios dos cursos, com assinatura digital dos mesmos utilizados para
conferéncia e verificagao de autenticidade dos diplomas;
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3.12.45. Cadastro e manutencao de situacbes de inscricbes com definicdo de
comportamentos em relagdo a cobranga de anuidades, prazos de vencimento,
situacdo automatica de retorno e fluxo para as proximas situagcbes (ex: ativa,
cancelada a pedido, cancelada por ordem administrativa, transferida, provisoria
entre outras);

3.12.46. Cadastro e manutencdo dos tipos de registros com definicdo de
comportamentos para cada tipo, como formatacdo de numero de inscrigdo com uso
de mascara, vinculagao com faixas de contribuicdo e possibilidades de mudanca de
categoria;

3.12.47. Cadastro e manutencdo das faixas de contribuicdo para cobranca de
pessoas fisicas e juridicas com possibilidade de especificar descontos padrées ou
isencdes para cada faixa;

3.12.48. Documentacéo eletrbnica completa digitalizada e integrada ao cadastro,
armazenada em servidor local ou em servidor web acessivel de qualquer lugar,
possibilitando ligar imagens, fotos ou qualquer tipo de arquivo;

3.12.49. Controle de pendéncia de documentacdo no requerimento de inscrigao
presencial ou via web;

3.12.50. Historico das mudangas de categoria, mudangas de situagao de inscrigéo e
mudancas de faixa de contribui¢ao;

3.12.51. Registro de ocorréncias em prontuario de profissional ou instituigao,
vinculado ao usuario que efetuou o registro;

3.12.52. Controle automatico de vencimento de inscricao provisoria;
3.12.53. Cadastro e manutengéo do capital social de pessoas juridicas;

3.12.54. Cadastro e manutengao de grupos por tipo de cadastro, por categoria e por
situacao de inscricao;

3.12.55. Gerenciamento de remessas para envio e recebimentos de registros de
especializacao entre sede, subse¢des e Conselho Federal;

3.12.56. Selecao para montagem de lotes e remessas de documentos e processos
através de leitura de cddigo de barras; Integracdo com sistemas utilizados nos
Conselhos Federais e delegacias (CMB, Thomas Greg, VALID e outros servigos de
impressao de documentos);

3.12.57. O sistema precisa disponibilizar recursos de parametrizacdo e suporte
permanente para facilitar ajustes em decorréncia de mudangas de legislagdo e/ou
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mudancgas técnicas homologadas pelo Conselho Federal, o sistema devera possui
recursos de parametrizagao que o tornam versatil;

3.12.58. Procedimento para mudancga de situagao de inscricdo em lote;

3.12.59. Geragao de numero de registro e ativacédo de profissional automaticamente
a partir da leitura de arquivo retorno do Conselho Federal,

3.12.60. Regras aderentes e adaptaveis a outros sistemas para integragdo e
exportacao de dados através de arquivos textos ou xmil;

3.13. ARRECADACAO E FINANCAS:

3.13.1. Responsavel pelo controle e classificacdo das cobrancas e parcelamentos
executados pelo Conselho, com integragéao com o sistema bancario e contabil.

3.13.2. Tabela de valores das anuidades, taxas, atualizagdes e corregcdes
configuraveis;

3.13.3. Cadastro e manutenc¢ao de unidades monetarias para calculo e correcao de
débitos de forma personalizada e automatica,;

3.13.4. Alerta de necessidade de atualizagdo de indices utilizado na correcdo de
valores de débitos em geral,

3.13.5. Definicdo de faixas de capital social de pessoa juridica e pessoa fisica para
cobranca de contribuicao;

3.13.6. Conversoes entre unidades monetarias (UFIR, INPC, IPCA, R$, etc);

3.13.7. Cobranca das anuidades constantes em tabela de valores, aplicando multa,
juros e corregdo monetaria conforme legislagéao vigente do Conselho;

3.13.8. Obtengao do valor do débito de forma automatica de acordo com a data da
cobrancga, seja qual for o indice utilizado;

3.13.9. Criacdo e manutengao de regras para possibilitar parcelamentos apenas de
acordo com a legislagao vigente seja parcelamento feito pelo atendimento ou via
internet pelo proprio interessado;

3.13.10. Modalidade de parcelamento através de programa de recuperagao fiscal
(REFIS), com parametrizagao para a concessao dos descontos;

3.13.11. Possibilidade de utilizagdo de juros pro-rata ao dia;

3.13.12. Aplicacao das regras de parcelamento com bloqueios e alertas para REFIS;
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3.13.13. Cadastro e manutencdo de modalidades de parcelamentos com definigao
de limites para cada modalidade criada;

3.13.14. Opcgao de calculos automaticos para parcelamentos, utilizando Sacre ou
Price para amortizagao;

3.13.15. Emisséo e registro do “Termo de Parcelamento de Débito” ou “Confissdo de
Divida”;
3.13.16. Cobranca de taxas;

3.13.17. Recurso de simulagdo de parcelamentos, para negociagdo de débitos. O
devedor visualiza as condi¢gdes antes da efetivagao do acordo;

3.13.18. Emissao de extrato detalhado dos débitos pagos e ndo pagos, cartas de
cobranca, notificagcbes de débito, notificacdbes com boleto e AR integrados gerando
facilidade para o pagamento;

3.13.19. Emissdo de guia de cobranca (boleto bancario) com cddigo de barras
(padrao CNAB).

3.13.20. Permitir o envio do boleto automaticamente pelo sistema para e-mail
cadastrado;

3.13.21. Integragdo com o sistema de cobranga bancario. (Remessa e retorno de
arquivos);

3.13.22. Registro e manutengdo do mapeamento das receitas para o plano de
contas contabil;

3.13.23. Langamentos automaticos de receita conforme mapeamento;

3.13.24. Possibilidade de criar varias opgdes de pagamento (cota unica, com ou sem
descontos, valor parcelado) em um unico boleto;

3.13.25. Processamento do arquivo do banco informando os profissionais que
pagaram, efetuando a baixa de pagamento automaticamente pelo numero da guia;

3.13.26. Relatorio de débitos pago no més, mapas de arrecadagao sintético,
analitico e contabil e demonstrativo dos débitos em aberto;

3.13.27. Mapa de arrecadag&o gerencial,
3.13.28. Armazenamento do historico de pagamento;
3.13.29. Execugado de nova cobranga das anuidades nao pagas;

3.13.30. Relatorio para conciliagcdo bancaria da arrecadacéo;
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3.13.31. Controle de arrecadacao de receitas nao identificadas a classificar;
3.13.32. Relatdrios para fechamento da arrecadagao mensal;
3.13.33. Gerenciamento do processo de cobranga com registro;

3.13.34. Sistema de integragdo da cobranga bancaria com registro automatico dos
boletos emitidos;

3.13.35. Permitir utilizagcdo da cobranga bancaria registrada de acordo com os
padroes FEBRABAN;

3.13.37. Configuracédo de faixas de descontos automaticos para atendimento em
balcao, e atendimento online para possibilitar programas de REFIS na integra;

3.13.38. Criagao das faixas de descontos utilizando os critérios de quantidade de
parcelas, natureza do débito (administrativo, em divida ativa, executado), tipo de
parcelamento, fase do exercicio (corrente e anteriores), para pessoa fisica ou
pessoa juridica;

3.13.39. Relatério informativo de memoéria de calculo com negociagbes que
utilizaram REFIS;

3.13.40. Configuragdo das modalidades de parcelamento para executar quebra de
acordo;

3.13.41. Critérios para execugcdao de quebra de acordo com atraso em dias para
pagamento da 12 parcela, quantidade de parcelas pendentes, quantidade de dias em
atraso por parcela;

3.13.42. Relatdrios informativos das quebras de acordo ocorridas;

3.13.43. Relatorio analitico/histérico das negociagbes e quebras de acordos por
profissionais;

3.13.44. Histérico de arrecadacéo (valor total arrecadado) separado por més e ano,
com possibilidade de transformar os dados em graficos para melhor anélise, a fim de
avaliar a disponibilidade orcamentaria para abertura de processos licitatorios.

3.14. DIVIDA ATIVA:

3.14.1. Inscricdo em Divida Ativa;

3.14.2. Classificagao de dividas ativas com fase administrativa e execugao fiscal;
3.14.3. Cadastro de modelos de carta de cobranga e notificagoes;

3.14.4. Cadastro e manutencédo de comarcas;
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3.14.5. Cadastro manutencéao de tipos de varas;
3.14.6. Cadastro de tramitacédo da divida ativa;

3.14.7. Procedimento para notificagdo de profissionais e empresas em diversos
modelos;

3.14.8. Procedimento de Inscricdo em divida ativa de profissionais e empresas em
diversos modelos;

3.14.9. Procedimento de execugéo fiscal;

3.14.10. Acompanhamento dos processos de divida ativa em fase administrativa e
em execucao fiscal;

3.14.11. Controle de recebimento de notificagdes, AR’s e por meio eletrénico
(e-mail);

3.14.12. Protocolo de recebimento de AR ou por meio eletrénico;

3.14.13. Protocolo de pedido de impugnacgao de inscricdo em divida ativa;
3.14.14. Geragao em lote de notificacbes através de assistente;

3.14.15. Geragao em lote de divida ativa através de assistente;

3.14.16. Geracao em lote de andamentos de processos de cobranca administrativa,
processos tributarios e em fase de execugao;

3.14.17. Capa de processo tributario com numeragdao, nome e qualificacdo do
devedor;

3.14.18. Notificagdo de convocagado para negociar a divida diretamente com o
Conselho como 12 fase do processo tributario que pode ser feita tanto pelo
Departamento de Fiscalizagdo, através de Termo de Autuagao, como pelo Setor de
Cobrancas através de correspondéncia enviada por Correios com AR;

3.14.19. Notificacdo de existéncia de débitos como 22 fase do processo tributario;

3.14.20. Termo de inscricdo em Divida Ativa como 32 fase do processo tributario com
envio de coépia do Termo junto a notificacdo orientando devedores a negociarem
antes da execucao fiscal;

3.14.21. Petigao Inicial da Execucéao Fiscal,

3.14.22. Relatério de acompanhamento de processos tributarios e de processos de
execucao fiscal;
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3.14.23. Emissao de etiquetas para mala direta;
3.14.24. Criagao de relatérios do processo de cobranca pelo usuario;
3.14.25. Relatorio de contabilizagdo, arrecadagao e retorno da Divida Ativa;

3.14.26. Procedimento de desmembramento de divida ativa (1 exercicio por divida
ativa);

3.14.27. Procedimento de recomposi¢cao de divida ativa;

3.14.28. Procedimento de recomposicao de divida ativa quando houver quebra de
acordo de parcelas com incidéncia de multa, corregédo e juros moratoérios, conforme
a confissao de divida;

3.14.29. Procedimento de recalculo financeiro da divida ativa;

3.14.30 Procedimento de analise de possibilidade de adesdao ao REFIS, caso seja
possivel.

3.15. DOCUMENTOS E PROTOCOLOS:
3.15.1. Controle geral de entrada, saida e tramitagdo de documentos;
3.15.2. Registro de documentos de profissionais e empresas inscritas no conselho;

3.15.3. Integragdo do protocolo com o processo de registro de profissionais e
empresas;

3.15.4. Registro de documentos de outros cadastros utilizados no conselho;
3.15.5. Criagao e customizacéao dos tipos de documentos;

3.15.6. Classificagdo de assuntos utilizados para cada tipo de documento, definindo
itens anexos padroes;

3.15.7. Protocolo de requerimentos, gerando taxas automaticas de acordo com o
servico solicitado;

3.15.8. Cadastro e manutencao de itens anexos que serdo utilizados e requeridos
nos documentos;

3.15.9. Gerenciamento de setores e responsaveis que serao utilizados na tramitagao
do protocolo;

3.15.10. Vinculagdo de dados de funcionarios a setores e usuarios logados no
sistema;
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3.15.11. Utilizacdo de leitor de cdédigo de barras para registros de protocolo e
tramitacao;

3.15.12. Controle de tramitagdo de acordo com o setor do usuario;

3.15.13. Alertas de documentos enviados aguardando recebimento do setor de
destino;

3.15.14. Procedimento para geragao em lote de documentos;

3.15.15. Procedimento para geracao em lote de tramitagao;

3.15.16. Visualizagcdo e acompanhamento de requerimentos efetuados via web;
3.15.17. Gerenciamento de reunides plenarias;

3.15.18. Geragao de protocolos a partir de arquivo para importacao;

3.15.19. Controle integrado e Unico da numeracdo de Memorando Seger,
Memorando Gapre, Memorando Circular Seger, Memorando Circular Gapre, Oficio
Seger, Oficio Gapre, Oficio Circular Seger, Oficio Circular Gapre, Portaria, Parecer
Juridico, Ata de Reunido de Diretoria, Ata de Reunido Plenaria, Ata de Reunido do
DEFIS, Ata de Reunido do CTC, Acodrdao, Licitagado, Contrato, entre outros. A fim de
evitar numeracao duplicada para documentos diferentes. Na opcao de criacdo de
namero de reunido de diretoria, sera necessario permitir a fungéo de “abrir/fechar”’ a
reunido para controle e evitar novas edicoes.

3.16. SERVICOS ONLINE:

3.16.1. Requerimento de inscri¢ao definitiva;

3.16.2. Cadastramento da ficha de profissional via web;
3.16.3. Requerimento e emisséo de certiddes via web;
3.16.4. Outros requerimentos para inscritos via web;
3.16.5. Cadastro e Manutencado de Requerimentos via web;
3.16.6. 22 via de Carteira (inscricao definitiva);

3.16.7. 22 via de Carteira (inscrigdo secundaria);

3.16.8. 22 via de Carteira (apostilamento);

3.16.9. Emissdao de Certiddo de Regularidade (Negativa, Positiva e Positiva com
Efeito Negativo);

3.16.10. Cancelamento de inscrigao;
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3.16.11. Transferéncia de registro;

3.16.12. Atualizagao de cadastro via web;

3.16.13. Atualizagao de enderego via web;

3.16.14. Selecao de enderego para marcar envio de correspondéncia para 0 mesmo;

3.16.15. Verificacdo de documentacdo e taxas pendentes, referentes a
requerimentos em andamento;

3.16.16. Emissao de boletos para pagamentos em cota unica de anuidades, taxas e
outros débitos;

3.16.17. Parcelamento e negociagao de débitos via web;

3.16.18. Manutencgao dos critérios de cobranga para configuracdo de acordo com as
definigcdes e regimentos do Conselho;

3.16.19. Sistemas/Servicos WEB temporarios integrados;
3.16.20. Emissé&o do atestado;

3.16.21. Certificagdo de validade para conferéncia do site;
3.16.22. Consulta de situagao de Registro;

3.16.23. Acompanhamento das tramitacbes de requerimentos para profissionais e
empresas;

3.16.24. Requerimento de Inscrigdo de profissionais via web com customizagao de
ficha de inscricao e customizacao de validacdo de dados pelo usuario;

3.16.25. Recadastramento do profissional via web com customizagédo da ficha de
recadastramento pelo usuario;

3.16.26. Consulta publica ao cadastro de profissionais;

3.16.27. Acompanhamento do processo de registro online pelo profissional com
envio de informagdes das tramitacdes para o e-mail do profissional requerente;

3.16.28. Gerenciamento das diligéncias que podem ser geradas de forma
automatica, onde o sistema identifica pendéncias e manual com base na conferéncia
visual da documentacao;

3.16.29. Emissao do relatorio de acompanhamento dos processos de inscrigdo em
diligéncia;
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3.16.30. Manutencgao e geragao dos horarios de atendimento com especificacdo dos
critérios por unidade de atendimento, horario inicial e final, tempo de atendimento,
quantidade de guichés, e dias da semana;

3.16.31. Conciliagdo e negociagéo de débitos utilizando REFIS;

3.16.32. Simulagao das condi¢cdes de pagamentos com REFIS de acordo com opgéao
selecionada;

3.16.33. Registro do Termo de Conciliagédo ou Parcelamento;
3.16.34. Registro de denuncias/ouvidorias.
3.17. FISCALIZACAO:

3.17.1. Possibilidade de utilizacdo de dispositivo mével (celular/tablet) para registro
do auto de infragdo com assinatura digital do profissional autuado e envio
automatico por e-mail do auto de infragaol/visita para o profissional autuado e
alocacao do auto no prontuario do profissional no sistema,;

3.17.2. Uso do item 3.17.1 de forma off-line ou pré-preenchida;

3.17.3. Ap0s realizacdo de auto de infracdo e alocagdo do mesmo no cadastro do
profissional/empresa/CADI envio do despacho do Fiscal ao Coordenador para
conhecimento e resposta do mesmo;

3.17.4. Solicitagdo de parecer ao coordenador do DEFIS para baixa/arquivamento
de autos de infracdo;

3.17.5. Cadastro e manutencéao de tipos de processos;
3.17.6. Cadastro e manutencéao de servidores, colaboradores e fiscais;
3.17.7. Cadastro e manutencao de anotacdes com destino;

3.17.8. Configuracdo de anotacbes por grupos (lrregularidades, ilegalidades,
documentacao, motivacao, baixas e cancelamentos, outras constatagdes);

3.17.9. Cadastro de fundamentacdo e mensagens padrdes de acordo com a
legislacao;

3.17.10. Classificacdo numérica das anotacgdes;
3.17.11. Configuracéo das anotag¢des de acordo com o tipo de documento;
3.17.12. Controle de prazos por anotagao;

3.17.13. Ajuste de prazos de acordo com anotacgao feita;
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3.17.14. Registro de anotagdes através apenas de agdes de fiscalizagdo de acordo
com configuragao no tipo de processo;

3.17.15. Possibilidade de redigir textos das anotagcbes em documentos de
fiscalizacao;

3.17.16. Especificagao de tipos de documentos de acordo com estilos pré-definidos
(Oficio, Memorando, Termo e Declaragdo, Agendamento, Notificagdo, Relatério,
Vistoria e Inspec¢ao, Audiéncia/Convocacgao);

3.17.17. Controle de prazos de acordo com o tipo de documento;

3.17.18. Registro de responsaveis, coordenadores e demais pessoas da instituicao
fiscalizada de acordo com o tipo de documento lavrado;

3.17.19. Visualizacao dos dados de Responsabilidade Técnica e Coordenadores no
registro da lista de responsaveis pela instituicao;

3.17.20. Listar e indicar as instituicbes em que o profissional € RT ou Coordenador;
3.17.21. Cadastro e manutencao de sang¢des disciplinares;
3.17.22. Cadastro e manutencao de fases de processo;

3.17.23. Cadastro e manutencdo de tipos de documentos que compdem os
processos;

3.17.24. Cadastro dos tipos de ocorréncia em processos de fiscalizagao;
3.17.25. Cadastro de jornadas de trabalho;

3.17.26. Controle e resolugéo das anotagdes em processos;

3.17.27. Gerenciamento das anotacdes em processos;

3.17.28. Vinculag&o das ocorréncias com os relatorios de fiscalizagao;

3.17.29. Vinculacado de fases por tipos de processos, definicao de fluxo processual
para fiscalizagcao e processos éticos;

3.17.30. Vinculacao de emissao de documentos a fase do processo;
3.17.31. Registro de demandas, visitas, denuncias (ouvidoria);
3.17.32. Definigao das areas (regides) de fiscalizagao;

3.17.33. Gerenciamento e planejamento de visitas fiscais;

3.17.34. Registrar agendamentos avulsos;
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3.17.35. Registrar agendamentos em lote (Geragao em lote de documentos fiscais);

3.17.36. Utilizacao de critérios por localizagao geografica (on-line), local de trabalho
do profissional, situacado do profissional e da instituicdo, periodicidade de visita para
acao fiscal de rotina ou demanda;

3.17.37. Mapa on-line da localizacdo da empresa para fiscalizagao;

3.17.38. Marcadores no mapa on-line da fiscalizacdo. Exemplo: verde: visitado,
amarelo: visita, laranja: profissional ndo atende no local; vermelho: empresa néo
existe, cancelado ou baixa;

3.17.39. Relatério com grade de planejamento por fiscal com classificagdo por CEP,
para otimizacao das visitas fiscais;

3.17.40. Possibilidade de check-in através de sistema de GPS para baixa do local
fiscalizado ao término da fiscalizagcdo ou baixa diaria de clinicas fiscalizadas através
de check;

3.17.41. Relatério diario de locais fiscalizados — disponivel somente para o
coordenador do Departamento;

3.17.42. Alertas aos fiscais e coordenadores de fiscalizagao sobre prazos vencidos
Ou a vencer,

3.17.43. Registrar processos em lote;

3.17.44. Registrar fases e andamentos de processos em lote;
3.17.45. Lista de profissionais analitica por empresa,;

3.17.46. Lista de profissionais resumida por empresa;

3.17.47. Integracdo do registro de responsabilidade técnica a fiscalizagdo com
geragao de agdes e agenda para fiscalizagdo de acordo com demandas contidas no
processo de Registro de RT e Coordenador;

3.17.48. Customizar e gerar relatérios de dados técnicos da empresa;
3.17.49. Consultar e emitir relatorio dos profissionais ativos em cada instituicao;

3.17.50. Consultar e emitir relatérios das Instituicbes com CRT, com possibilidades
de filtrar pelos campos de cadastro de RT e Coordenador;

3.17.51. Consultar e emitir relatério de dados cadastrais dos profissionais e das
instituicées, com cruzamento de informagdes sobre os dois cadastros;
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3.17.52. Consultar e emitir relatérios sobre situagdo financeira de profissional
(pessoa fisica ou juridica), instituicdo com classificagao por cidade, regido, CEP ou
empresa, resumida e detalhada com valores vencidos;

3.17.53. Registrar convocagdes, oitivas, orientagbes presenciais, e demais
ocorréncias relacionadas aos profissionais e as instituicdes;

3.17.54. Customizacao e criacao dos relatérios de visita fiscal;

3.17.55. Customizagao e cadastro de formularios por area (Exemplos de formularios
utilizados);

3.17.56. Formulario de Unidade de Clinica;

3.17.57. Formulario de Unidade de Saude Hospitalar;
3.17.58. Formulario para Hospital de grande porte;
3.17.59. Formulario para Hospital de Interior;

3.17.60. Formulario para Auto de Infracao;

3.17.61. Formulario para Dados da Institui¢ao;

3.17.62. Formulario para Dados do PAD;

3.17.63. Formulario para Decisao Fiscal;

3.17.64. Formulario para Declaragao de Comparecimento;
3.17.65. Formulario para Designacgao Fiscal;

3.17.66. Formulario para Notificagcdo Administrativa;
3.17.67. Formulario para Notificagdo de Afastamento;
3.17.68. Formulario para Notificacdo de Pessoa Juridica;
3.17.69. Formulario para Oficio de Solicitacao;

3.17.70. Formulario para Relatorios Circunstanciados;
3.17.71. Formulario para Termo de Inspecéo;

3.17.72. Formulario para Termos de Fiscalizacao;
3.17.73. Relatério de Visita Fiscal;

3.17.74. Relatorios de Produtividade da Fiscalizagao;

3.17.75. Estatistica por infracdo cometida;
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3.17.76. Referéncia cruzada entre fiscalizagao e registro profissional,
3.17.77. Referéncia cruzada entre fiscalizagao e financeiro;
3.17.78. Referéncia cruzada entre fiscalizagao e juridico;

3.17.79. Referéncia cruzada entre agdes fiscais utilizando questionarios especificos
por area e regimento da profissdo sobre adequacao de instalagdes, quadro técnico
adequado e outros;

3.17.80. Registro de dados para montagem de dimensionamento de profissionais;
3.17.81. Alguns relatérios padrdes da fiscalizagao:

3.17.81.1. Lista de profissionais analitica por empresa;

3.17.81.2. Lista de registros com ilegalidade;

3.17.81.3. Mapa de produtividade dos fiscais;

3.17.81.4. Relatério de acompanhamento de processo;

3.17.81.5. Relatério do fiscal por periodo;

3.17.81.6. Relatério estatistico por infracéo;

3.17.81.7. Relatério estatistico por visita;

3.17.81.8. Registros de profissionais e empresas oriundos da fiscalizagao;
3.17.82. Memorando de designagao;

3.17.83. Autuacao;

3.17.84. Despachos;

3.17.85. Oficios;

3.17.86. Notificagao;

3.17.87. Relatorio de Fiscalizagao;

3.17.88. Possibilidade de envio de anotagdes a assessoria juridica com retorno das
anotacdes — somente ao Coordenador do DEFIS;

3.17.89. Envio de oficio a Diretoria (Reuniao de Diretoria) e recebimento do retorno
dos mesmos;

3.17.90. Envio de comunicados/solicitacbes a todos os setores do conselho
diretamente pelo sistema;
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3.17.91. Relatério sobre o numero de visitas fiscalizatérias realizadas por ano e
geracao automatica de graficos utilizando estes dados.

3.18. PROCESSOS ETICOS

3.18.1. Cadastro, controle e numeragao de processos éticos contendo informacgdes
sobre: Representante, Representado, Origem (auto de infragdo, denuncia, ou
outros), Fases e Ocorréncias;

3.18.2. As Fases deverdao ser sequenciadas manualmente, dentre as opcodes
contidas, sendo elas:

3.18.2.1. Termo de Abertura;

3.18.2.2. Denuncia, Representagao;
3.18.2.3. Juntada de Documentos;
3.18.2.4. Nomeacao de Instrutor(a);
3.18.2.5. Citag&o via postal;

3.18.2.6. Citacao por edital;

3.18.2.7. Citacéo por mandado;

3.18.2.8. Despacho do(a) Instrutor(a);
3.18.2.9. Prorrogacéo do prazo de instrugéao;
3.18.2.10. Protocolo da defesa;

3.18.2.11. Intimacéo;

3.18.2.12. Audiéncia de Instrucao;
3.18.2.13. Alegagdes finais;

3.18.2.10. Termo de revelia;

3.18.2.11. Protocolo da defesa dativa;
3.18.2.12. Certidao;

3.18.2.13. Termo Descritivo da Instrucao;
3.18.2.14. Termo de remessa dos autos;
3.18.2.15. Nomeacao de Relator e Revisor;

3.18.2.16. Parecer do(a) Conselheiro(a) Relator(a);
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3.18.2.17. Despacho do Presidente;

3.18.2.18. Parecer do(a) Conselheiro(a) Revisor(a);
3.18.2.19. Substituicdo do(a) Relator(a);

3.18.2.20. Substituicao do(a) Revisor(a);

3.18.2.21. Termo de vistas dos autos;

3.18.2.22. Pedido de vistas dos autos;

3.18.2.23. Audiéncia de julgamento;

3.18.2.24. Acordao CREFITO-13;

3.18.2.25. Recurso;

3.18.2.26. Encaminhamento dos autos ao COFFITO;
3.18.2.27. Acérdao COFFITO;

3.18.2.28. Renovacéao de atos processuais;
3.18.2.29. Conversao em diligéncia;

3.18.2.30. Processo suspenso;

3.18.2.31. Autuacéo.

3.18.3. As fases citadas no item 3.18.2. deverdo, ainda, ter espaco para
preenchimento de data inicio e data fim, numero do documento/protocolo, anotagao
(até 150 caracteres), criagdo de modelo de documento que podera ser preenchido e
salvo dentro do sistema e possibilidade de upload de arquivo digitalizado;

3.18.4. O sistema deve permitir o registro de numero infinito de acérdaos;
3.18.5. Capa de processo ético disponibilizada pelo sistema;

3.18.6. Marcador na inscrigdo do(a) profissional possibilitando a identificagdo de
profissional em processo ético a fim de integrar as informag¢des com o Departamento
de Fiscalizagao.

3.19. REUNIAO DE DIRETORIA

3.19.1. Criacao e customizacéo de ata de Reunido de Diretoria, despacho e extrato
de ata: Permitir criar e redigir a ata da reunido, despachos e extratos dentro do
sistema. Apds a conclusdo da ata e demais documentos o sistema devera
apresentar a fungao de "fechar"/"concluir" o documento para evitar novas edigdes;

Rua 25 de dezembro, 13 — Centro — CEP: 79002-061 - Campo Grande/MS
Telefone: (67) 3321-4346 - Site: www.crefito13.org.br — E-mail: crefito13@crefito13.org.br


http://h

)

<

(LY

_'Q'
By
2

o
FRA A

4

l“"\o

Servico Publico Federal
Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 132 Regido | Crefito-13

3.19.2. Criagao e customizacao de ata de Reunido de Plenaria, despacho e extrato
de ata: Permitir criar e redigir a ata da reunido, despachos e extratos dentro do
sistema. Apds a conclusdo da ata e demais documentos o sistema devera
apresentar a fungao de "fechar"/"concluir" o documento para evitar novas edigdes;

3.19.3. Criacdo e customizacdo dos oficios, memorandos, comunicacao interna,
portarias e pareceres com a possibilidade de redigir texto no documento: Permitir
redigir o oficio, memorando e comunicacao interna através de um modelo ja definido
e que apresente a opcao de escolher pela assinatura do Presidente ou demais
funcionarios de modo online ou manual.

3.19.4. Relagao dos documentos pendentes de aprovacgao e/ou aprovados em cada
reunido e que precisam constar na Ata. Com o0 novo sistema sera necessario
permitir acesso a essas informacdes através do formato Word e/ou PDF para que
seja possivel copiar as informag¢des de uma unica vez, sem precisar redigir uma por
uma;

3.19.5. Na opc¢éo de criacdo de numero de reunido de diretoria, sera necessario
permitir a fungcao de “abrir/fechar” a reunido para controle e evitar novas edigdes.

3.20. Os médulos para uso direto dos profissionais inscritos (autoatendimento) do
conselho através de aplicativo de celular deveréo:

3.20.1. Ser compativeis com os principais sistemas operacionais de celular do
mercado: Android e iOS;

3.20.2. Possibilitar a consulta de pagamentos feitos e débitos em aberto, negociagéo
de anuidades, retirada de certiddo negativa ou certiddo positiva com efeitos
negativos (de acordo com a situacéo pecuniaria do profissional, segundo resolugdes
do Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional);

3.20.3. Possibilitar a insergcdo de uma carteira de identidade profissional digital, de
forma que os funcionarios do CREFITO-13 possam habilitar ou desabilitar em casos
de inscrigao, reinscri¢ao, transferéncia ou baixa de registro.

3.20.4. Possibilitar a solicitagdo de alteragdes cadastrais junto a base de dados do
conselho.

3.20.5.Possibilitar o registro de denuncias com insergéo de fotos e arquivos em PDF.

4. DO TREINAMENTO

4.1. Devera ser fornecido pela Contratada treinamento do tipo online ou presencial;
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4.2. O treinamento dos usuarios devera ser realizado apds as etapas de instalacao,
migracao de dados, integracdo com outros sistemas e implantagdo, de acordo com
cronograma a ser sugerido pela Contratada e acordado pelo Contratante e devera
ter, no minimo, a seguinte carga horaria:

4.2.1. Carga horaria minima do treinamento por sistema, a ser realizado de cada
modulo é de 16 horas.

4.3. Serao disponibilizados pelo Contratante o espaco fisico, infraestrutura e
recursos necessarios para o treinamento.

5. DO ACOMPANHAMENTO APOS A IMPLANTAGAO

5.1. Ficara a cargo da contratada o acompanhamento apos a implantagéo e a
garantia de disponibilidade, seguranca e desempenho do sistema.

6. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

6.1. Devera constar da proposta das empresas Licitantes, os valores mensais e
anuais (12 meses) previstos para cada controle discriminado no item 3 que cobrirdo
0s seguintes servigos de criagdo, desenvolvimento, suporte técnico e manutengao:

6.1.1. Efetuar a Gestdo do ambiente de hospedagem dos controles do item 3
visando garantir a disponibilidade, seguranca, desempenho e continuidade dos
servigos prestados e das informagbdes do Contratante, de acordo com o nivel de
servigo estabelecido neste termo de referéncia;

6.1.2. Gestao de copia de seguranga que previna perdas de dados e de informagdes
do Contratante, em caso de pane nos equipamentos, software basico, aplicacio,
sistema de arquivos e banco de dados;

6.1.3. Atualizagédo de versao dos controles contratados, seja decorrente de melhoria
preventiva, corretiva, legal ou customizagao requerida pelo Contratante;

6.1.4. Esclarecimento de questdes relacionadas a utilizagdo operacional do objeto
licitado;

6.1.5. Identificacdo e correcao das causas de possiveis erros ou mau funcionamento
do objeto licitado;

6.1.6. Acompanhamento e correg¢ao de problemas relativos aos servigos prestados;

Rua 25 de dezembro, 13 — Centro — CEP: 79002-061 - Campo Grande/MS
Telefone: (67) 3321-4346 - Site: www.crefito13.org.br — E-mail: crefito13@crefito13.org.br


http://h

g, g

4b,,.."limnﬂﬂ" i

.«'t»

V

t
’*»»

Servico Publico Federal
Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 132 Regido | Crefito-13

6.1.7. Orientacdo ou aplicacdo de solugdes alternativas para os erros ou mau
funcionamento do objeto licitado;

6.1.8. Atualizagao e disponibilizacado da documentacao referente ao objeto licitado
quando houver corregdes, melhorias e novas versdes do objeto licitado;

6.2. A empresa Licitante devera colocar a disposi¢cdo, como contato direto com area
responsavel por suporte técnico e manutencéao, servico 0800 ou telefone direto, além
de, pelo menos um dos seguintes:

a) E-mail;

b) Fale conosco;

c) Chat;

d) Ferramenta de conferéncia e acesso remoto;

e) Presencial, quando nao solucionados pelos canais anteriores.

6.3 A Contratada devera informar a Contratante quais das modalidades acima
estarao disponiveis e as formas de acessa-las;

6.4 Os servigos de suporte técnico e manutengao terdo atendimento garantido no
horario das 8h as 17h, horario de Campo Grande/MS, de segunda a sexta-feira;

6.5 Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutencao pela
Contratante, os mesmos deverdo ser classificados considerando as situacdes
descritas na tabela a seguir devendo a Contratada sana-los dentro do prazo de
atendimento:

tipo do problema grau prazo de atendimento

erro critico até 24 horas para solugao
definitiva

grave até 36 horas para solugao
definitiva

importante até 48 horas para solugao
definitiva
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duvida critico até 24 horas
grave até 36 horas
importante até 48 horas
evolucao critico negociado entre as portas
grave
importante

* O prazo de atendimento sera contato dentro do horario de atendimento, das 8h as 18h
(horério comercial).

6.5.1. A classificacédo dos chamados quanto ao Tipo e Grau é de responsabilidade
da Contratante e devera obedecer as seguintes defini¢coes:

6.5.1.1. Erro — mau comportamento de requisito funcional, que deixou de executar,
ou que esta funcionando de forma incorreta ou diferente da forma que vinha sendo
executada. E ainda mau comportamento de requisito que esta funcionando de forma
diferente da que estava prevista, neste caso, proveniente de manutencao evolutiva;
chamado do tipo erro requer, muitas vezes, alteracbes em codigos ou
desenvolvimento de novas rotinas;

6.5.1.2. Duvida — auxilio para operagao do objeto licitado ou em procedimentos
operacionais; chamado do tipo duvida nao requer alteragbes em codigos ou
desenvolvimento de novas rotinas;

6.5.1.3. Evolugdo - atendimento a conformidade legal ou requerimento do
Contratante por forca de alteracdo ou melhoria em procedimento operacional;
chamado do tipo evolugdo necessita de alteragées em cddigos ou desenvolvimento
de novas rotinas;

6.5.1.4. Critico — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para
de funcionar ou funciona com precariedade, prejudica a prestagéo dos servigos e
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impede o cumprimento de obrigacbes com prazos estabelecidos e inadiaveis,
comprometendo a imagem do Contratante;

6.5.1.5. Grave — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para
de funcionar ou funciona com precariedade, prejudica a prestacdo dos servigos,
impede o cumprimento de obrigagdes com prazos estabelecidos e inadiaveis, mas
gue ndo compromete a imagem da Contratante;

6.5.1.6. Importante — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma
para de funcionar ou funciona com precariedade, n&o prejudica a operacionalizagéo
da Contratante.

6.5.2. Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de um chamado, sera
considerada como “data e hora da abertura do chamado” a data e hora que a
contratada recebeu o pedido e como “data e hora da entrega” a data em que o
Contratante recebeu a informacéo da solu¢ao do problema;

6.5.3. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de
servicos estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a Contratante, que
colaborara com a Contratada na busca da melhor solugdo para os problemas,
estando sujeita a aplicagdo de reducado de pagamento, conforme tabela.

7. DOS PRAZOS PARA IMPLANTAGAO

7.1. Os prazos para implantacdo de cada mddulo devera seguir o cronograma
abaixo:

Médulo Prazo para implantagao

Cadastro de inscritos e ndo inscritos de 30 dias
Profissionais e Empresas

Documentos e Protocolos 30 dias
Arrecadacao e Cobranca 30 dias
Divida Ativa 15 dias
Fiscalizacao 30 dias

Servigcos On-Line para inscritos com link no site do | 30 dias
CREFITO-13
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Processos Eticos 20 dias
Reunido de Diretoria 20 dias
Aplicativo 30 dias

7.2. Os servicos de migracao dos dados dos sistemas atualmente em uso,
Implantagdo dos sistemas, treinamento aos usuarios, acompanhamento apos a
implantagcédo, ajustes nos sistemas para que fagca as integragbes aos sistemas
existentes e ajustes nos sistemas para atingir os 100% dos requisitos funcionais,
caso estes nao estejam com 100% dos requisitos atendidos, tera prazo maximo de
90 dias para a sua execugao;

7.3. Em até 15 dias apds a assinatura do contratado a Contratada devera propor um
plano de Implantacdo contemplando todas as fases e tarefas a serem realizadas em
cada fase, as responsabilidades e as datas de realizagdo, para uma avaliagéo pelo
Contratante.

8. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS
8.1. Espera-se com esta nova contratagdo, no minimo, os seguintes efeitos:

a) Aumentar o grau de automatizacdo das tarefas de rotina, proporcionando maior
confiabilidade as informagdes gerenciadas pelo Conselho;

b) Gerar relatérios gerenciais que possam orientar a tomada de decisdes;
c) Gestao eficiente dos recursos do Conselho;

d) Automatizacao das atividades para reduzir o custo de mao-de-obra;

e) Atendimento as resolugdes vigentes do CREFITO-13;

f) Tempestividade na obten¢do dos resultados.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Notificar a Contratada da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execug¢ao dos servigos, fixando prazo para
a sua corregao;
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9.3. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato;

9.4. Rejeitar, no todo ou em parte, o servico que a Contratada executar fora das
especificagdes fornecidas pelo CREFITO-13.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagédo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais na qualidade e quantidade minimas especificadas neste
Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

10.3. A CONTRATADA garantira sigilo absoluto das informag¢des contidas do
Contratante, mantido na solucdo ofertada pela Contratada, ficando impedida de
repassar e divulgar tais informacdes sem autorizacdo expressao do Contratante,
bem como garantindo o privilégio de acesso exclusivo ao Contratante ou a quem ela
delegar, estritamente por meio dos controles previstos na solugéo ofertada;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos especificos dos servigos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.5. Vedar a utilizagéo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comisséo ou fungédo de confianga no érgéao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

10.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,
Convencgao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade a Contratante;

10.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;
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10.8. Paralisar, por determinagao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros;

10.9. Prover, realizar, manter e priorizar todas as acgdes necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contidas neste Termo de Referéncia;;

10.10. Promover a organizagédo técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente;

10.11. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

10.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacgdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitacao;

10.13. Cumprir, durante todo o periodo de execugdao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagao,

quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015;

10.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993;

10.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da Contratante;

10.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo materiais de apoio em qualidade adequada, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo.

11. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO
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11.1. O acompanhamento e a fiscalizagcdo da execugao do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e das técnicas, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e
73 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. A verificagdo da adequacgao da prestacdo do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e no Contrato.

11.3. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execug¢ao do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragao dos
valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.5. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sang¢des administrativas,
previstas na legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.6. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume
de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a
Gestao do Contrato.

11.7. Durante a execucgado do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

11.8. A fiscalizagdo de que trata a clausula 9 e seus subitens n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢gdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e

fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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12. DO RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO

12.1. A emissado da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo
dos servigos.

12.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucgao, cabendo a fiscalizagao ndo atestar
a ultima e/ou unica medigédo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas pela fiscalizagdo no recebimento
provisorio.

12.3. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos
servicos, o fiscal do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execugéo dos servigos.

12.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢ao do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

12.5. O fiscal do contrato comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal
ou Fatura com o valor exato da parcela.

12.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de até 3 (trés) dias
uteis, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

13. DO PAGAMENTO

13.1. Sera feito o pagamento de forma parcelada por cada modulo entregue nos
prazos conforme item 7.1.

13.2. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

13.2.1. O prazo de validade;
13.2.2. A data da emissao;
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13.2.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

13.2.4. O periodo de prestagao dos servicos;

13.2.5. O valor a pagar; e

13.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

13.3. Havendo erro na apresentagcdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipbtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, nao
acarretando qualquer énus para a Contratante;

13.4. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, sera efetuada a retengcdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

13.4.1. Nao produziu os resultados acordados;

13.4.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

13.4.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

13.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

13.6. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Ficara impedida de participar de licitagdo e de contratar com a Administracao
e, se for o caso, sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas neste Edital e seus anexos e das demais
cominagdes legais, garantida a defesa prévia, a licitante que, dentro do prazo de
validade de sua proposta:

14.1.1. Nao mantiver sua proposta pelo prazo de validade da mesma, ndo podendo
ser inferior a 60 (sessenta) dias;
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14.1.2. Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou apresentar
documentacéo falsa;

14.1.3. Ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto;
14.1.4. Falhar ou fraudar na execugéo do objeto licitado;
14.1.5. Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude fiscal.

14.2. Em conformidade com o estabelecido nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a
licitante vencedora que descumprir as condi¢gdes deste edital e seus anexos,
garantida a defesa prévia, ficara sujeita as seguintes penalidades, sem prejuizo do
disposto no item 20.1:

14.2.1. Pela inexecucgéo total ou parcial do objeto licitado, a administragéo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangdes:

14.2.1.1. Adverténcia;

14.2.1.2. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor global do contrato,
por dia de atraso injustificado e por descumprimento das obrigagdes estabelecidas
no contrato, até o limite maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor global da
contratagao, a juizo da Administragao;

14.2.1.3. suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragado por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

14.3. A aplicacdo da penalidade ocorrera apds a defesa prévia do interessado, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagao do ato.

14.4. Os atos administrativos de aplicagdo de sang¢des, bem como a rescisédo
contratual, serdo publicados resumidamente no Diario Oficial da Uni&o e registrados
no SICAF.

14.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade de
aplicacao de outras, previstas em Lei, inclusive responsabilizagao do fornecedor por
eventuais perdas e/ou danos causados a Administragao.

14.6. No caso de nao recolhimento do valor da multa, dentro de 5 (cinco) dias uteis,
a contar da data da intimagdo para pagamento, a importancia podera ser
descontada de pagamentos pendentes, comprovando-se o depdsito perante a
Administragdo, ou ainda cobrada judicialmente, acrescida de juros moratorios de 1%
(um por cento).
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15. CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

15.1. O critério de julgamento da proposta € o menor preco global.

16. DA EXECUGAO DO OBJETO

16.1. O prazo para inicio da execucdo dos servigcos objeto deste Termo de
Referéncia é imediato apds a assinatura do contrato.

17. DA VIGENCIA DO CONTRATO

17.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 01 (um) ano, podendo, por interesse
da Administragcdo, ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, observado o limite
estabelecido no inciso Il do artigo 57 da Lei Federal 8.666/93, até o encerramento do
objeto.

WILLIAM FERREIRA BORGES
Coordenador Geral do CREFITO-13

Aprovado por:

SARYTA RIBEIRO VASQUES
Diretora Tesoureira do CREFITO-13
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